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Stockholms lans landsting

= 2,2 milj invdnare i lanet

= Ansvarar for lanets hélso- och sjukvard, kollektivtrafik,
regionplanering samt bidrar till kulturen i lanet.

= Varje vardag besdker cirka 40 000 personer sjukvarden
(halften av de traffar en lakare).

= Cirka 3 300 000 lakarbesok i primarvarden per ar.

= De 20 000 personer som traffar en lakare per vardag ger
upphov till en lakarférd journal.

= Framtidens hilso- och sjukvadrden: mer specialistvard
narmare patienten
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Landstingsarkivet

Central/regional resurs foér landstingets atagande med
uppdrag att:

= |angtidslagra information och att gbra denna lattillganglig for
vard, forskning, allménhet och néaringsliv

= ge rad och anvisningar samt bedriva tillsyn i dokument- och
arkivfragor, samt fragor som ror offentlighet och sekretess

Har haft e-arkiv for journaler sedan 2003
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Landstingsstyrelsens férvaltning

LIF (Langsiktig informationsforvaltning)

- Uppdraget att Iangtidsarkivera information fran SLL
verksamheter oavsett typ av medium och format och gora
denna tillganglig for interna och externa intressenter.

« Ansvarar for krav, funktioner, tjanster och processer som
bestammer hur informationen:

— struktureras for langtidsarkivering,

— sakerhetsklassas,

— tas emot, verifieras och lagras,

— registreras och redovisas (beskrivas/dokumenteras),
— tillgangliggoéras.
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Skillnad Mellanarkiv och Slutarkiv

SLL Landstingsarkivet

Arkivmyndighet for SLL
SLL
Verksamhet

Direkt atkomst

A 4

Myndighetsgrans

« Kan innehalla gallringsbar information « Endast information som ska bevaras

Informationen kan vara yngre &n 10 ar « Informationen &ldre &n 10 ar

Informationen ags av verksamheten + Informationen ags av Landstingsarkivet

SLL verksamhet har direkt atkomst . Atkomst efter forfragan till Landstingsarkivet
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Resan fran 1.0 till 3.0-konceptet

= e-arkiv 1.0 slutarkiv Landstingsarkivet, inférdes 2001-
2003. Avvecklas 2015

= e-arkiv 2.0 mellanarkiv. Togs fram i samarbete med
SLL verksamheterna och Landstingsarkivet 2005-2006
(GVD-projektet)
- Overldmnades till vardverksamheten 2013/2014

= e-arkiv 2.1 slutarkiv. Samma lésning som for e-arkiv
2.0. Infordes 2013

= e-arkiv 3.0 tredje generationens slutarkiv
- Med administrativ information 0 10

. KRETS ARKTVi A ]
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Strategi for langsiktig
informationsforvaltning

= En strategi som hanterar informationen utifran
dess varde

= Informationen levereras enligt en fastlagd
informationsstruktur

= Ett gemensamt ramverk och modell for e-
arkivering

» Samverkan i e-arkiv fragor
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Funktionell arkitektur

Leverans
o -
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Erfarenheter och lardomar

Varfor vi lamnade over mellanarkiv?

= Mellanarkivet blev ett ‘light journalsystem’

= Verksamhetsbehov, ex:
= 24/7-support kravdes

= Integrationer med andra verksamhetssystem (Kovis,
PU)

» Sammanhallen journal

= Anpassning till patientdatalagen (PDL)
= Hann inte med slutarkivkraven pga detta
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Erfarenheter/lardomar

= Slarva inte i kravarbetet

= Referensgrupp med erfarenhet och kunnigt folk fran
Landstingsarkivet och verksamheter

» Kvaliteten pa informationsmodellen

» Datamodellens utformning grunden for att kunna uppna bra
prestanda
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Erfarenheter/lardomar (fortsattning)

= Svart med mappningen av information enligt e-arkivets
informationsmodell/XML-schema

= Svarigheter hitta enhetlig terminologi, tolka nyckelbegrepp
= Komplext med leverantdorsbyte migrering till ny infrastruktur

= Aven ett e-arkiv blir gammalt precis som vilket annat system
som helst
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Forvaltning av E-tjanster for arkivering

= FOrvaltningsverksamheten syftar till att
uppratthalla funktionalitet, ansvara for
anvandarstod och inforande av ny
funktionalitet utifran verksamhetsbehov.

Verksamhetsbehoven

styr VAD forvaltningen

N ska jobba med y

BB EBE
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Fyra komponenter

= Effektiva forvaltningsobjekt
- verksamhetsorienterad

= Tydliga forvaltningsuppdrag
- malstyrd

= Affarsmassiga forvaltningsorganisationer
- definierade roller och ansvar

» Beskrivna, férstadda och accepterade
forvaltningsprocesser

- Malstyrning, felhantering, férédndringshantering
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Forvaltningsobjektet
"E-tjanster for arkivering”

Arkivverksamhet <& OBJEKTVERKSAMHET  FORVALTNINGSVERKSAMHET  IT-VERKSAMHET

Forvaltningsprodukter ¢
E

e E-arkiv

* Arkivportal FORVALTNINGS- \|T-KOMPONENTER
. . PRODUKTER
« Arkivregister VERKSAVHETS.
1 KOMPONENTER
« Kodarkiv

« Arendestod
« Drift och infrastruktur
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FOorvaltning

= FQrvalta e-arkiv ar som att forvalta "vilket system
som helst”
— E-arkivet blir ocksa gammalt
- E-arkivet maste underhallas
— FOrvaltningsorganisation
- Dokumentation
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Leverantorer

» Ett antal leverantorer

= Viktigt med

- Kommunikation

— Kontinuitet
- Overenskommen arbetsmodell

= Hur blir man leverantorsoberoende?
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Leveranser

= Hur vi arbetar med leveranser idag
— Struktur i e-arkivet
— Leveransprocess
— Mappning

= Erfarenheter & lardomar

- Vad fungerar bra
- Vad fungerar mindre bra
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Struktur i e-arkivet
Informationen mappas till 22 “sokrubriker”

Journalanteckningar Ovriga

. Mottagningsanteckning . Varning

. Inskrivningsanteckning . Matvarde

. Operationsberattelse . Lakemedel

. Ovriga anteckningar . Brev och intyg

. Slutanteckning . Mé&tvarden fran operation, anestesi, IVA
Remiss och svar = Atgérd enligt LVM,LPT,LVU mm

= Klinisk kemi - lablista =  Forskning

= Klinisk mikrobiologi =  (Journalkopia fran annan vardgivare)
= Klinisk immunologi = (Ovrig multimedia)

. Klinisk patologi/cytologi » (Oklassificerad journalhandling)

» EKG

. Rontgen

. Ovrig remiss och svar
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Exempel - Mottagningsanteckning

:ﬂt Stockholms lans landsting

Vald patient Hjalp
Firsta Senaste P— -
= = Alt t dentitet
Personnummer Namn anteckning anteckning | ernativa identiteter |
19 121212-1212 Tolvan Tolvanssen 1995-03-08 2013-12-11 [Utskriftslogg | [ Sténg |
A Status
Varningar visas alltid, oavsett | Visa urvalskriterier | [ Mytt urval ]
urvalskriterier.
Vardenheter | Sokrubriker Danderyds sjukhus Akutsjukvérd - Mottagningsanteckning Skriv ut
@ i . i — Ards- Journalfirare
i .HVarnlng.(EE] . Handelsetid D|akgc:|dos Atﬁ'::::;js i Anm
I Mottagningsanteckning (460) Namn Befattning
[ Inskrivningsanteckning (39) 1999-07-05 Staffan Ottander Lakare
Joperationsberattelse (19) 1999-05-25 K510  JEAQD Izabella Jancze... Lakare
,J Ovriga anteckningar (237) 1998-08-24 Anette Juhlin Sjukskéoterska
_jS'”ta”tECk”'”g (87) 1997-08-06 Madeleine Bitrn... Sjukskéterska
Klinisk kemi - lablista (1744
L~ Klinisk kemi - lablista (1744) =1 597 06-10 - 1997-06-10
I Klinisk mikrobiologi (3) 1996-10-22 Liea H , Siuksktersc
® [ Klinisk immunologi (11) e 153 Rammaren Jukskoterska
Dklinisk patologi/cytalogi (2) 19586-10-22 Liza Hammaren Sjukskiterska
ek (1) 1996-10-21 Swen-Rune Oscar... Sjukskoterska
Jréntgen (17) 1996-07-29 Viktoria Hialmar Lakare
) Gvrig remiss och svar (25) []1996-01-24 - 1996-01-25
Dmatvarde (55) [11996-01-14 - 1996-01-16
[ Lskemedel (4491)
JBrev och intyg (24)
] Olklassificerad journalhandling
(11)

Rondtyvp

Manadsrond med PAS Nils och pat.

Aktuellt

Pat har varit i Rvssland 2 v och prover togs direlct fore firsta dialys hir pa KS. Pat hade haft o
lord-tisd. Prover kraftigt dearrangerade - st-bik16, Hb 106, Fosfat 2.5, Kalk inom normalomr:
efterprover ej tagna sa ureakinetik gar ej att berikna och dessutom &r dessa prover ej represen
den beh pat har har.

Pat mar alldeles utmarlt. Har dkat ordentligt i vilct utan nagra som helst tecken till Gvervatsloning
ddem, Rtg cor-pulm ua, Eko ua). Visar sig att man i Ryssland givit pat lagre Epo-dos &n ordine
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Leveransprocess oversikt

Mappa & Validera & 5 ] [ D Produktions-
[ Exportera ]ﬁ[ konvertera H baketeral H Ladda upp Verifiera Satta

y \
Ankomst- Ankomst-
export- . leverans kontroll kontroll
filer xml-filer paket

(sip)

P& Landstingsarkivets arkivportal finns féljande verktyg/tjanster fér leverans:

1 "Hjélpapplikation” for validering och paketering
2 Ladda upp leveranspaket
3 Atkomst till VER-milj6, sérskild testmiljé for leveranser



:JJ& Stockholms lans landsting

Mappa och konvertera

Vad betyder "“mappa”?

SLL Landstingsarkivets definition:

En metod som anvands vid dverféring av informationen i ett digitalt system till ett
annat. Informationsstrukturerna i tva system jamférs med varandra sa att
informationen lagrad enligt strukturen i system 1 kan &verféras sa att den
Overensstammer med strukturen i system 2.

Exempel:
Informations-/handlingstypen "Besdksanteckning” i journalsystem 1 mappas mot
informations-/handlingstypen “Mottagningsanteckning” i journalsystem 2.
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Steg 1 - analysera

For att kunna mappa innehéllet i ett journalsystem
behdver innehdllet analyseras:

vilka handlingstyper finns?

vilka befattningar finns?

vilka vardenheter finns?

finns det patienter som saknar viktig information,
ex giltigt id?

export-
filer

[ Analysera ]

mappnings-
underlag
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Steg 2 - mappa

mappnings- mappnings-
underlag fil

xml-
schema b/g-plan
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Steg 3 - skapa xml-filer

export-
filer
mappnings-
fil

Konvertera ]% xml-filer




:JJ& Stockholms lans landsting

Leveranser - lardomar

Framgangsfaktorer

» Informationsstrukturen framtagen gemensamt vardverksamheter och
Landstingsarkivet

= Samma krav for alla

= Erbjuda verktyg och stdd: hjalpapplikation, verifieringsmiljo,
informationsmadten, stdéd vid mappning

= Ansvaret hos levererande verksamhet (vi fixar inte allt pa slutet)

= Arbeta gemensamt med Tillsynsavdelningen
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Leveranser — lardomar (forts.)

Vad vi vill forbattra

=  FOr komplex journalspec leder till:
- dyra leveransprojekt

- komplex datamodell = svart/dyrt gora &ndringar i efterhand

= Gemensamma verktyg for mappning och konvertering saknas

= Systemen daligt férberedda fér arkivering
- eX. exportscript saknas
- gemensam informationsmodell fér vardinformation saknas

~ begrepp och termer anvénds inte pa samma satt i de olika
verksamhetssystemen

= Ta bort beroenden till lokala kodverk, egna presentationsgranssnitt
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e-arkiv 3.0: tredje generationens SLL e-
arkiv
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Vision

= E-arkivet ar en sjalvklar del av landstingets
informationsférsoérjning

= E-arkivet ar tydligt, kraftfullt och tillgangligt i din vardag och
bidrar 1angsiktigt till minskade kostnader for landstinget

= Ett landsting ett e-arkiv!
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Tredje generation av SLL e-arkiv

e-arkiv 3.0

ar ett koncept som oavsett informationens fysiska eller
logiska miljo och sammanhang, ska garantera att
informationen langsiktig férvaltas pa ett strukturerat och
sakert satt

slutarkiv

hantering av information utdver journalinformation, tex.
administrativ information och 6vrig media

modernisering av infrastrukturen
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E-arkiv 3.0

- koncept for langsiktig informationsférvaltning

ramverk fér langsiktigt informationsférvaltning och
tillhandahallande

processer, funktioner, roller och datamodeller for
arkivinformationssystem

begrepps- och informationsmodell for enhetlig
beskrivning av arkiverad information

tjdnsteplattform for 1angsiktig informationsférvaltning
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Konceptet e-arkiv 3.0




:JJ& Stockholms lans landsting

Overgripande principer

= Ags av Landstingsarkivet

= Skydda arkivobjekten mot otillaten eller oavsiktlig
forandring eller forlust.

= Utbyggbart
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Overgripande principer access

« Atersoka de arkivobjekt som &r levererade till e-arkivet

= Tillgangliggor/publicerar/ "sin" information for SLLs
bestandsregister
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Overgripande principer leverans

= "Preingest-funktionalitet" for producenten
(Forberedande)

= Validera leveranser av alla accepterade leveranstyper
= HoOgre grad av automatisering
= Hantera leveranser hela processen

= Bevarandematerial (undantagsvis gallringsbart)
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Del av malarkitektur

— - Uppdatering
AFEN_?]E Notfiering: L= Leverans B efter leverans _ — — — SDkSvEtem
hanterings- f— wortagen | hanterare [~~~ "~ ———————=—=—————— »l Slutarkiv | _ o gallring
vallderad anterare
5?5tem Kontrollerad hanterare e —
Produktionssatt T‘ N ? Sokoptimerad

databas

Symbolforklaringar

Lagring leverans Lagring slutarkiv Leverans | E-arkiv leverans |
(filsystem) R — MeEEw - iI-'mrmalimswmle| E-arkiv slutarkiv |
Sokoptimerad Anro ——
@ . databas Ij . ’f;’ ? | E-arkiv sok |
bﬂ'b‘lt“\rfnfuk_ - scherma best/levinfa —— :f“"'m" Anrop
rki ark oD 1
S T anvindningsfall | Ovriga system |

Olika delsystem for olika funktioner
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Malbild leverans

Q Q

] ]
f/\ _\r | F

Producent x’/ LA personal
!{_.f &
/'f’ -"'rjr | l“""-.
S admin |\
Kontoll ; I K
Kontoll p / Admin  \Sék
e L | %

E-arkiv W W
Leverans ,J E-arkiv
Slutarkiv J

p ;
P Y N
V% Bestands | Y
register
Hx 8 |

Integration till
bestandsregister vid
import av leveranser.

Symbolférklaringar

Leverans
Informationsflode

_—7 Anrop
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Malbild stk

Gemensamt sokgranssnitt
for bestandsregister och

0o e-arkiv.
] ( Soékkriterier fran sokning i
I A (o] . T
A\ / | bestandsregister foljer
LA personal |L sék (webportal) ﬁj med ;\l”kE'gfl'I(?VSOk, ex
ot - rkivbildare.

@esténdsregisteo

—_— - -

(E—arkiv{sﬁk]j[ MIK J L y
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How the customer  How the project leader  How the engineer How the programmer How the sales
explained it understood it designed it wrote it executive described it
How the project was What operations How the customer How the helpdesk What the customer

documented installed was billed supported it really needed
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Hur vi jobbat med krav

Workshop med Landstingsarkivet och berorda
verksamheter med leveransspecifikationer for
arende, ekonomi och personal

Samverkan med RA och andra landsting
Konsulter med olika profileringar
Visuellt

Alla ska med!

Fran vision till anvandarberattelse
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Att notera

» Alla e-arkiv maste kravstéllas for sig

= Hur ser omgivningen ut?

— Intressenter

- Omgivande system
— Processer

— Informationen

= Krav behover inte vara enbart text

= [ slutdndan maste kraven vara testbara
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Kravomraden

Icke funktionella krav Funktionella krav

Process

Icke
funktion-
ella krav

Anvand
ningsfall

Granssnitts-
skisser

Anvandar-
berattelser

Hur olika

Informationskravt begrepp

forhaller
sig till
varandra.

Begrepps-
modell

Beskriva
hur
informat
ionsman
gder
relaterar
till
annan
informat
ion

Informations-
modell

Leveransspec Datamodell
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Icke-funktionella kravomraden

Korrekthet, Lamplighet, Sakerhet,
Funktion Samverkan

Feltolerans, Atergdng efter fel, Prestanda,
Tillforlitlighet Resursatgang

Begrlphghet Anvandande, Utseende,
Andamalsenlighet, Effekt|V|tet och
Anvandbarhet Produktivitet

Insyn och analysmadjlighet, Skalbarhet,
Underhallsbarhet |Andringsbarhet, Stabilitet, Testbarhet
Flyttbarhet Installerbarhet, Utbytbarhet

Upptid, Servicefénster,

Tillganglighet Tillgdnglighetsnivaer, Avbrottstid,
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E-arkiv 3.0

AF 2b Verifierar
leverans

AF 3 Paketera
leverans

AF Ba Verifiera
leverans lagring

AF 2a Validerar
leverans

AF 5 Skicka leverans
till verifiering

LA Swvar

Konsument (utanfar LA)

AF &b Verifiera
leverans med sk

AF 1a-c: Initiera,
Handldgga, Avsluta
leveransarende

Producent

Anvandningsfall beskriver
hur en anvandare
interagerar med ett system.
Med anvandningsfall
kommer man at behovd
funktionalitet pa ett
overgripande plan, vilken
man sedan kan ga vidare och
precisera efter behov.

AF 13 Administrera
hehdrigheter

AF 7¢ Godkanna
leverans

AF 7d Rensa
verifieringsmiljan

AF 7aTa emot
leverans...

AF 8-10 Gallra...

AF 15 Konvertera
filer

AF 14 Skapa ny [ dndra
befintlig levaranstyp

/\

LA Leverans LA VEB ! . .
LA Tillsyn LA Férvaltning
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Mappningsovning

= Anvand Leveransspecifikation for arendehantering
och diarium for att "torrmappa” informationen |
drendehanteringssystem for vardsynpunkter.

- Underlag delas ut
= Ovning - 10 minuter

= Diskussion gemensamt 10 minuter
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Sammanfattning

» Eftersom omvarlden &ndrar sig maste e-arkiv dndra
Sig
— Landstinget star infor en ny konsolideringsvag med

systemavveckling = utveckla en forenklad
journalspecifikation

— Landstingsarkivet binder ihop digitalt med analogt

= Ny enhet LIF

= Mer fokus pa verksamhetskomponenter inom
forvaltningsobjektet
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Tack for oss!

Fragor?

enes.ramovic@sll.se

martin.olsson@sll.se

victoria.johansson@sll.se

https://www.landstingsarkivet.sll.se
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